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Žodį „manipuliavimas“ paprastai suvokiame kaip nusakantį kažką negera, negražaus. Niekas nenori, kad juo manipuliuotų, geriau jau tegu pasako tiesiai. Darbe norime atvirai bendrauti ir patys sąmoningai priimti sprendimus, o manipuliuotojai tam tikrus sprendimus ir veiksmus išprovokuoja. Asmuo, į kurį manipuliavimas buvo nukreiptas, deja, susivokia per vėlai. Kartais su kitu žmogumi manipuliuojame dėl „jo paties gerovės“, tačiau dabar nesigilinsime į šiuos sąmoningai apgalvotus ir suplanuotus manipuliavimus. Yra dar kita manipuliavimų „rūšis“ – vadinamieji psichologiniai žaidimai (E. Berne terminas), kurių dalyviai, net ir tie, kurie pradėjo tokį žaidimą, sąmoningai nesupranta, kas vyksta ir kodėl būtent taip. Tarsi ne kuris nors žmogus, o pats žaidimas įtraukia mus, tampame marionetėmis, valdomomis žaidimo scenarijaus. Lyg ir nėra kaltų, o rezultatas – visi susipyko. Kodėl kai kurie žmonės labai dažnai inicijuoja tokius žaidimus? Greičiausiai jie to išmoko kažkada labai seniai, pvz., dar vaikystėje, ir tiesiog įprato naudoti visur, net ir ten, kur neduoda jokios naudos. Tad jiems patiems būtų naudinga, kad kas nors juos „atpratintų“ ir parodytų išėjimą iš tokių „žaidimų“.
 

Žmonės, kurie dažnai manipuliuoja – kaip juos atskirti?

Dažnai, pabendravę su tokiais manipuliuotojais, galiausiai pasijuntate it musę kandę, net patys nesuprantate, kas nutiko. Lyg ir normaliai pradėjote pokalbį, o štai pabaigoje arba buvote priversti pasakyti (gal – padaryti) tai, ko nenorėjote, arba pasijutote „be kaltės kalti“ ar „kvailio vietoje“.

Bėda ta, kad jei pradedamas toks žaidimas, jis paprastai nebūna žaidžiamas tik į vienerius vartus. Jei mėginsite nugalėti (būti gudresni, pastatyti į vietą ir pan.), jus tas kitas, įsitraukęs į žaidimą, taip pat mėgins nugalėti (būti gudresnis, pastatyti į vietą ir pan.). Veiksmui įsisiūbavus, gali būti sunku atsekti, kurio gi žaidimo „partnerio“ didesni nuopelnai kuriant konfliktą.

 

Pavyzdys
Dirbate viename kabinete su dar dviem kolegėmis (tarkim, tai bus Onutė ir Marytė). Netrukus pastebite, kad beveik kas savaitę kartojasi tokia situacija:
Onutė nuo ryto skundžiasi galvos skausmu ir negalėjimu susikaupti. Po keleto tokių paaimanavimų Marytė pasiūlo išeitį – tabletę nuo galvos skausmo. Bet Onutė atsisako, motyvuodama vaistų netoleravimu, nors skųstis nenustoja. Marytė pasiūlo arbatos, bet Onutę net pykina nuo kvapo. Tada Marytė pasisiūlo atidaryti langą. Onutei netinka, nes bijo peršalti. Marytė atsidūsta ir įjungia radiją, groja lengva muzika. Tuomet Onutė atsistoja, garsiai pasako jums (tyliam stebėtojui): „Matote, čia pas mus NIEKAS neužjaus, net jei mirtimi vaduosies, visi tik savęs ir savo pomėgių žiūri“, trenkia durimis ir nukaukši koridoriumi. Marytė aiškiai susinervina: „Aš nebegaliu su ja dirbti viename kabinete.“
 

Kaip jiems tai pavyksta?

Įsivaizduokite, kad kiekviename iš mūsų yra tarsi ne vienas „aš“, o keletas „vidinių žmogeliukų“. Vieni jų kalba „suaugusiojo“ balsu ir yra konkretūs, dalykiški, atviri ir tiesūs, draugiškai nusiteikę, neslapukaujantys, žino, ko nori, ir kalba apie tai. Šalia gyvena dar „vaikas“, į viską reaguojantis emocingai. Kartais jis būna žaismingas, džiugus, kartais – piktas arba išdykęs, kartais – nuskriaustas ir visų apleistas. Taip pat yra ir „tėvas“ – globojantis, patariantis arba nurodinėjantis ir kritikuojantis. Darbe, žinoma, būtų priimtiniausias dalykinis bendravimas (iš „suaugusiojo“ pozicijos). Ir paprasčiausias. Tačiau kiti žmogeliukai nemiega ir sąmoningai arba ne ima reikštis ir įsikiša į pokalbį. Jei jie įsiterpia bekalbant tam žmogui, su kuriuo bendraujame, prakalbina ir mūsų pačių „vaiką“ bei „tėvą“. Pavyzdžiui, jei pašnekovo „vaikas“ prabyla į mūsų „tėvą“, šis atsako imdamas globoti ir guosti arba kritikuoti ir nurodinėti. (Žinoma, gali būti ir atvirkščiai.) Kokį vaidmenį mums pasiūlė tas, su kuriuo kalbamės, tokį ir atliekame. Tačiau manipuliuotojas tuo ir skiriasi nuo atvirai bendraujančių, kad vaidmenis, kurių imasi, nuolat keičia – tokia jau jo taktika. Todėl netrukus jis jau įtraukia į diskusijas ir savo „tėvą“. Dabar jau mes nebesusigaudome, kas ir kaip, arba kaip tik suvokiame, kad buvome apgauti, todėl sutrinkame, įsižeidžiame ar užpykstame. Žodžiu, kai manipuliuotojas, pasinaudodamas „vaiku“ ar „tėvu“, esančiu jumyse, padaro savo juodą darbą, jūs jaučiatės blogai.

 

Pavyzdys
Onutė pradžioje iš savo vidinės „vaiko“ pozicijos prašė pagalbos, kreipdamasi į Marytės vidinę „tėvo“ dalį (paglobok mane, pasirūpink manimi). Po kiekvieno siūlymo argumentuodavo tarsi racionaliai, bet tuojau pat vėl grįždavo į „vaiko“ poziciją ir vėl prašydavo pagalbos. Galiausiai, kai ji Marytę įtraukė į žaidimą „tėvas rūpinasi vaiku“, staiga pakeitė savo poziciją iš „prašančio vaiko“ į „teisiantį kritišką tėvą“ ir vietoj pagalbos prašymo visi išgirdo visai netikėtus kaltinimus.
 
Kaip neužkibti ant mėgėjų manipuliuoti užmesto jauko?

Jei neturėtume „vaiko“, reaguojančio emocijomis, ir „tėvo“, žinančio, kaip viskas turi būti ir už viską prisiimančio atsakomybę, neužkibtume. Įvertinus tai, matyt, geriausia išeitis būtų, susidūrus su manipuliuotoju ir norint nesivelti į konfliktą, „išlaikyti“ tvirtą „suaugusiojo“ poziciją. Štai keletas patarimų, kaip tai padaryti:

• Nepamirškite, kad „suaugusiojo“ dalis, žmogui augant, susiformuoja vėliausiai, taigi, ji yra pati jauniausia. Kad „vaikas“ (pati seniausia dalis) ir „tėvas“ neįsižeistų ir patys neimtų kovoti su savo „suaugusiuoju“, neignoruokite jų, priešingai – pripažinkite juos.

• Išmokite atpažinti „vaiką“ savyje ir paklausykite, ką jis sako: kur jo jautriausios vietos, ko jis bijo.

• Išmokite atpažinti savyje „tėvą“, išgirskite, ką ir kada jis kalba, kokius paliepimus dažniausiai duoda?

• Būkite jautrūs taip pat ir kitame žmoguje esančiam „vaikui“, kalbėkitės su juo, pripažinkite jį, reikalui esant, ginkite, skatinkite jo kūrybiškumą. Ir prisiminkite, kad jam reikalingas palaikymas.

• Kitame žmoguje bijome jo „tėvo“ dalies. Neįmanoma susidraugauti su tuo, ko bijai. Todėl, jei matote, kad kitas kalba iš „tėvo“ pozicijos, vis tiek stenkitės matyti ir jo „vaiką“ bei kreiptis į jo „suaugusįjį“.

• Racionalioji „suaugusiojo“ dalis dirba lėčiau nei spontaniškoji „vaiko“ ir ryžtingoji „tėvo“. Todėl, jei reikia, duokite papildomo laiko savo „suaugusiajam“. Tiesiog suskaičiuokite iki dešimties. Taip palauksite, kol jis apdoros informaciją ir galės atskirti, kur kalba „vaikas“, kur „tėvas“, ir kaip yra iš tikrųjų.

• Jei, kilus diskusijai, dvejojate, geriau susilaikykite. Taip išvengsite neapgalvotų savo „vaiko“ ir „tėvo“ reakcijų. Stiprus „suaugusysis“ gali patylėti. Jei tik veido išraiška ir poza neparodys, kad tai įniršusio ir visa išmanančio „tėvo“ tyla, pašnekovas mokės įvertinti „suaugusiojo“ pastangas.

• Padėkite savo „suaugusiajam“ stiprėti, stiprindami ir aiškiai susidėliodami savo vertybių sistemą.

• Bendrauti „suaugusiojo“ lygmenyje, kaip lygus su lygiu, bus lengviau, jei mokysimės nežiūrėti į kitą asmenį iš aukšto – kaip į „sunkų“, „blogietį“ ar „su defektu“, t. y. stengsimės priimti jį tokį, koks yra.

 

Pabaigai norėtųsi priminti toltekų – senovės Meksikos dykumų gyventojų – išmintį: „Nepriimkite nieko asmeniškai. Jūs neturite nieko bendra su tuo, ką daro kiti. Jų žodžiai ir veiksmai yra jų pačių tikrovės ir vaizdinių projekcija. Būdamas atsparus kitų žmonių nuomonėms ir žingsniams, netapsite nereikalingos kančios auka.“ (Don Miguel Ruiz. Keturios toltekų išmintys)
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