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Dirbant su auditorija, visą pranešimui skirtą laiką yra reikalingas jos dėmesys. Todėl dažnai žmonės klausia, kaip palaikyti dėmesį. Pirmiausia turime išmokti pritraukti dėmesį ir turėtume tai daryti ne tik kalbos pradžioje. Dėmesį pritraukti gali tekti keletą kartų ir pristatymo metu.
Bet pradėkime nuo pradžių. Kai tik pradedate kalbėti, paprastai jau turite dėmesį. Bent trumpam. Kodėl? Nes esate kažkas nauja. Naujovė visada pritraukia dėmesį. „Kas tai?“, „Kas bus iš to?“, „Ar verta skirti tam dėmesio daugiau?“ – kaip tik tai išsiaiškinti mums paprastai rūpi pasirodžius naujam objektui. Jums, kaip lektoriui, tai – suteikta proga. Galite puikiai tuo pasinaudoti ir kalbėdami – nuolat pateikite ką nors nauja, nežinoma arba nauju būdu.

 

Dėmesį taip pat traukia netikėtumai. Įsivaizduokite, kad jūsų pranešimo metu kažkas netoli garsiai pokšteli. Ką visi daro? Pakelia galvas ir pasuka į tą pusę, iš kur atsklido garsas. Visų akyse bus neabejotinas klausimas ir susidomėjimas. Psichologai tai vadina orientaciniu refleksu. Kas galėtų būti netikėta kalbos, pranešimo metu? Tai gali būti keista paties lektoriaus reakcija, nelauktas jo veiksmas, netikėta sąsaja, dėstant medžiagą, ar originalus palyginimas. Taip nustebinti, vadinasi, atkreipti dėmesį. Tiesa, kaip ir naujovė, netikėtumas veikia trumpai, tačiau efektyviai. Skirtingai nuo naujovės (jų pranešime galite pateikti nuolat ir daug), daug netikėtumų paeiliui vargina.

 

Ar kada matėte aguoną didžiuliame rugiagėlių lauke? Jei pro tokį keliautumėte, negalėtumėte nepastebėti – jūsų dėmesį būtinai patrauktų ryškus spalvų kontrastas. Tai, kas išsiskiria, savaime atkreipia dėmesį. Išsiskirkite! Jei kalbate konferencijoje ir žinote, kas dar kalbės joje, pagalvokite, kuo galėtumėte skirtis nuo kitų kalbėtojų. Temos pateikimu, kalbėjimo stiliumi, apranga? Kiti kalbėjo su mikrofonu – jūs kalbėkite be jo ir vaikščiokite arčiau auditorijos. Kiti taip pat nesinaudojo mikrofonu ir bendravo neformaliu stiliumi? Gal jums kaip tik verta pabandyti pasirodyti kiek solidžiau. Kontrastas gali pagelbėti pagauti tolstantį auditorijos dėmesį ir pranešimo ar paskaitos metu, tai pastebėję, kalbėkite garsiau arba, atvirkščiai, labai tyliai (pašnibždomis pasakomos paslaptys). Taip pat, jei tai tinka ir savaime įsikomponuoja į kalbą, tai, ką rodote ekrane, galite įjungti arba išjungti šviesą, užgesinti projektorių (kad visą dėmesį gautumėte tik jūs) arba parodyti labai ryškią spalvingą skaidrę.

 

Be abejonės, dėmesį visada patraukia tie dalykai, kurie mums kiekvienam asmeniškai yra labai svarbūs – tai, kas atliepia mūsų vidinę būseną, poreikį, reikmę. Galite, ištisom dienom vaikščiodami ta pačia gatve nepastebėti kiosko, bet jei labai norėsite gerti, jūsų dėmesį patrauks kiekviena, net pati neišvaizdžiausia vieta, kur galima gauti vandens. Jei pritrauksite auditorijos dėmesį būtent tuo, kas jai yra svarbu, vėliau jo palaikyti nebereikės (kol kalbėsite apie tai). Galėsite kalbėti tyliai, be jokių specialių įtaigumo efektų, net mikčiodami ar užsikirsdami.

Ne visada galima žinoti, kas ir kam yra svarbu. Ne visada mūsų kalbos tema sutaps su tuo, net jei ir žinotume. Tačiau pasinaudoti galima, bent jau tais momentais, kai pradedate jausti, kad auditorijos dėmesys ima slopti.

 

Dar vienas dalykas, padedantis gauti kitų žmonių dėmesį – tai jūsų dėmesys. Žvilgsnis. Net ir šiaip minioje, jei įdėmiai žiūrėsite į ką nors, greičiausiai po kurio laiko tas žmogus taip pat pažiūrės į jus. Jūsų dėmesys sužadins jo dėmesį. Todėl kalbėdami žiūrėkite į tą, kam kalbate. Kalbate ne vienam, tada žiūrėkite į kiekvieną.

 

Svarbiausia, kai tik pastebite, kad prarandate auditoriją, tuoj pat žadinkite ją. Neignoruokite šio fakto!
Paminėjome penkis pagrindinius dalykus, padedančius gauti dėmesį, atnaujinti jį, turėti vėl ir vėl. Jie gali dar labiau sustiprinti vienas kitą.

 

DĖMESIO PRITRAUKIMAS. Ką daryti?

· Stiprus ir netikėtas garsas. Kartą vienoje paskaitoje dėstytojas stipriai trinktelėjo knyga į stalą. Pabudo net snaudžiantys… Dar kelias minutes dėstytojas komentavo šį savo veiksmą (susiejo su tema), ir – kas įdomiausia – visi užsirašinėjo! Net tie, kurie retai kada tai daro. 

· Pakelkite balsą. Gal net riktelkite. Arba, atvirkščiai, imkite kalbėti labai tyliai. 

· Padarykite pauzę. Nutilkite. Bent minutei. Trims minutėms! Jei tiek išlauksite, greičiausiai pamatysite daug į jus nukreiptų akių. 

· Pajudėkite. Išeikite į priekį. Pavaikščiokite tarp auditorijos. Arba atvirkščiai, jei iki šiol taip darėte, eikite į kitą pusę, nei tikimasi. 

· Jei pasakojote, dabar paklauskite. Tai gali būti ir retorinis klausimas. 

· Paprašykite auditorijos pagalbos. Paprastai žmonės yra geranoriški ir paprašyti padėti atsiliepia. Geriausiai prašykite ką nors padaryti ar bent pagalvoti, įsivaizduoti. 

· Pasakykite svarbią paslaptį arba pažadėkite ją greitai pasakyti. Pasakykite, kad dabar paaiškinsite savo mėgstamiausią klausimą. 

· Pasakykite: „O dabar – staigmena!“ 

· Jei kalbėjote rimtai, dabar pralinksminkite. Pajuokaukite. Humoras yra geras dalykas ir dėl to, kad judėdami veido raumenys išjudina raumenų sąstingį apskritai. 

· Priverskite auditoriją pajudėti, pakeisti padėtį. Tai bus kita veikla nei klausymasis ir galvojimas. Aktyvi pertraukėlė.

 

DĖMESIO PALAIKYMAS. Kas gali padėti?

· Žiūrėkite į žmones auditorijoje. Bet ne į vieną ir tą patį! 

· Jei auditorija didelė, nukreipkite žvilgsnį į tolesnes eiles. Matematika paprasta: jei žiūrite į žmogų pirmoje eilėje, jis tik vienas ir mano, kad žiūrite į jį. 

· Praplėskite žvilgsnio lauką. Paprastai mažiausiai dėmesio gauna sėdintys paskutinėse eilėse ir artimųjų eilių šonuose. 

· Kalbėdami sukinėkite žvilgsnio kampą. Žiūrėkite ir į sėdinčius kairėje, ir dešinėje. 

· Bus kur kas geriau, jei kalbėsite ne tik pasukdami akis ar galvą, bet ir pasisukdami visu kūnu. 

· Kalbėkite taip, tarsi kalbėtumėte kiekvienam. Kreipkitės į asmenį, ne į masę. Jei žinote jų vardus, jums lengviau. Mintyse taip pat pagalvokite apie kiekvieną atskirai. 

· Įtraukite auditoriją į veiksmą visos paskaitos metu, ne tik, kai dėmesys mažėja. Retkarčiais duokite jai darbo (atlikti užduotį, galvoti, atsiminti), prašykite pagalbos (kad ir paduoti, palaikyti ką nors) , tarkitės (pvz., „ar gerai matote?“) 

· Ir galiausiai – kalbėkite tik tada, kai klauso! Atrodo, kad nesiklauso? Tuomet tinka pauzė arba bet kuris kitas veiksmas.
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