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Dirbti komandoje. Ką tai reiškia? 
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Apie komandinį darbą dabar kalbama daug. Ne vienos įmonės organizacijos internetiniame puslapyje rasime žodžius „mūsų (darni) komanda“. Darbo skelbimuose nurodoma, kad „kompanija ieško žmonių, gebančių dirbti komandoje” ir pan.
Ką reiškia „dirbti komandoje“? Kuo komanda skiriasi nuo kolektyvo ar darbo grupės? Gal tai tik madingas žodis ir šiuolaikiškas žodžio „kolektyvas“ pakaitalas? 
Pradėkime nuo vienos senos, klajojančios po pasaulį istorijos:
Eina žmogus per miestelį ir pamato plušantį darbininką. Tas mūrija iš plytų sieną, dirba net išsijuosęs. „Ką čia darai?“ – klausia jo žmogus. „Dirbu, negi nematai, – atsako šis, – bemūrydamas užsidirbu pinigų pragyvenimui sau ir savo šeimai.“ „Ar tau patinka mūryti?“ – vėl klausia žmogus. Mūrininkas žvilgteli į jį, tarsi ko nesupratęs, ir sako: „Reikia dirbti. Eik, neturiu kada niekus taukšti.”
Eina žmogus toliau. Kiek paėjęs, pamato dar vieną darbininką, taip pat kažką mūrijantį. Prieina prie jo ir klausia: „Ką čia darai?“ „Mūriju sieną. Žiūrėk, kokia lygi! Ir tvirta – stovės šimtą metų.“ „Ar tau patinka tai daryti?“ – vėl klausia žmogus. Mūrininkas nusišypso, kurį laiką gėrisi savo siena ir taria: „Tai yra geriausia, ką aš moku ir galiu – mano pastatytos sienos yra lygiausios ir tvirčiausios visame miestelyje. Norėčiau būti tarp geriausių viso krašto mūrininkų.”
Pasikalbėjęs dar valandėlę, žmogus patraukia toliau. Beeidamas pamato dar vieną sieną mūrijantį darbininką. „Ką čia darai?“ – priėjęs klausia. „Statome Katedrą. Tai bus vakarinė jos siena. Katedrą turėtume baigti iki kitų Kalėdų.“ „Ar tau patinka mūryti?” – klausia žmogus. „Taip, man patinka statyti pastatus, o ką jau kalbėti – prisidėti statant Katedrą… Darau viską, ką galiu ir kas man pavesta, kad ji būtų puiki.”
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Kaip jums atrodo, kaip į komandinį darbą žiūrėtų visi šie mūrininkai?
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Pirmasis dirba sau. „Aš tau netrukdau, ir tu man netrukdyk“, – mano jis. Tokie mūrininkai gali dirbti daug, ilgai ir sunkiai, jei jiems už tai bus gerai atlyginta. Jei ne – jie dirbs nedaug. Tai darbininkai. Jų logika nesudėtinga, kurią perpratus, vadovauti jiems nėra sunku. Šie darbuotojai gali būti draugiški, padėti, kolegoms, ypač patarimais ir pamokymais. Už pagalbą tikisi to paties ir iš kitų. Dirbti jiems patogiausia po vieną arba mažose grupelėse – su tais, kuriuos jie gerai supranta. Atsakomybe dalintis nemėgsta: geriau (ir paprasčiau!), kai kiekvienas atsako už save. Priimtiniausias vadovavimo stilius – stiprus vadovas, kurį jie gerbtų už profesionalumą ir imponuojančias asmenines savybes, ir grupė vykdytojų, kurie kiekvienas atskirai gauna savo užduotis ir atsako už jų vykdymą. Komandos jie nesustiprins, bet ir nesuardys.
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Antrasis dirba dėl savo garbės, dėl savo asmeninių pasiekimų. Tokie mūrininkai nori būti ne tik geri, bet ir geriausi savo srityje. Tai – vadinamieji specialistai. Jiems patinka jų darbas, jo turinys. Dažniausiai tai būna iš tiesų labai geri savo sričių specialistai profesionalai, turintys daug specifinių žinių ir įgūdžių, kuo jie didžiuojasi. Tačiau domėtis kitomis darbų sritimis, tegu ir susijusiomis su organizacijos veikla, jie nemato prasmės. „Tai – ne mano problema“, – mėgstamas jų posakis. Mūrininkas specialistas, priėjęs prie Katedros, pirmiausia patikrins, ar jo sumūryta siena yra lygi, po to – ar kolegos sumūryta siena nėra geresnė. Jam svarbu, kaip atrodo jo darbas, lyginant su kitų analogiškos srities meistrų darbais. Kaip atrodo varpinė, ar patinka miestelėnams Katedros viduje sukabinti paveikslai – jam tai jau antraeiliai klausimai, kuriais, kaip jis mano, turėtų rūpintis kiti. Specialistai mėgsta lyginti save su kitais, jiems patinka rungtyniauti. Todėl jiems reikia kolektyvo, kad galėtų išryškėti jo fone. Atsakomybe jie, kaip ir darbininkai, nelabai mėgsta dalintis. Gerai dirba pavieniui. Jiems geriausiai tinkantis vadovavimas, jei, gavę tam tikrą užduotį, toliau vadovautų patys sau.
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Trečiasis mūrininkas prisideda prie Katedros statybos, t. y. siekia komandinio tikslo. Tai jam yra svarbiausia. Tokie mūrininkai – tikrieji „komandiniai“ darbuotojai. Jie nekonkuruoja tarpusavyje, stengdamiesi pasirodyti geriau už kitus komandos narius, nes tai daryti nemato jokios prasmės ir nejaučia tam poreikio. Atvirkščiai, jie nori padėti kolegoms ne vien patarimais ir net ne tik tam, kad įsigytų sąjungininkų ar tiesiog patiktų kitiems. Jiems yra svarbu, kad gerai sektųsi visiems, visai komandai. Šie darbuotojai puikiai jaučia, kad tik tuomet, jei sekasi visiems, įmanoma greitai ir kryptingai judėti komandos tikslo link. Didžiausią asmeninę naudą jie mato kaip galimybę prisidėti prie to dalyko, kurį kuria komanda. Tokiems mūrininkams svarbu, kad būtų pastatyta įspūdinga Katedra, o ne tik jos siena, nors ir sumūryta tvirtai bei idealiai. Jie jaučiasi atsakingi už visą statinį, nors, žinoma, labiausiai – už savąją dalį. Ir lygiai taip pat moka dalintis savąja atsakomybe, t. y. paprašyti kitų komandos narių (pvz., darbininkų, iškraunančių plytas), kad šie kokybiškai atliktų savo darbą, ir net pakontroliuoti, kad tai būtų atlikta. Taip komandoje ima veikti savikontrolės sistema, nebereikia „prižiūrėtojo“. Tuo tarpu pirmasis mūrininkas darbininkas statytų iš kad ir sudužusių plytų, o po to sakytų, kad „kokios medžiagos – toks ir rezultatas, kas nuo manęs priklausė – tą padariau, savo darbą aš atlikau, netgi sudėtingesnėmis sąlygomis, taigi, už tas sudėtingas sąlygas turėtumėte daugiau ir mokėti, o ne priekaištauti“. Mūrininkas specialistas, ko gero, net nesiimtų statyti iš nekokybiškų plytų ir negadintų savo „markės“.
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Gali būti, kad jums trečiasis, vadinamasis komandinis, mūrininkas atrodo kiek nerealus – tiesiog per geras, o tokių juk nebūna. Su idealais visada taip. Taigi, jei norite savo darbo kolektyve burti komandą, jums visai nereikia iš po žemių iškasti štai tokių idealių darbuotojų, juo labiau bandyti visus perdaryti ir paversti tokiais. Kur kas svarbiau išsiaiškinti principinius skirtumus, kuo skiriasi balta ir juoda. Žvelgiant į idealų pavyzdį, tiesiog geriau matoma. Galiausiai tam juk idealai ir yra reikalingi. Suprasdami skirtumus, pamažu galime pradėti judėti norima kryptimi. Net jei nuo konkretaus vadovo, organizacijos kultūros ir psichologinio mikroklimato darbuotojų noras įsitraukti ar likti atsitraukus ir išlaikyti „saugų atstumą“ priklauso labai daug, kiekvieno mūsų nusiteikimas ir individualus „darbo stilius“ taip pat padaro savo. Tad galvoti, ar kolektyvas, kuriame dirbu, yra komanda, pirmiausia pradėkime nuo savęs: kaip dirbu, kiek esu įsitraukęs ir kiek norėčiau įsitraukti, jei, galbūt, organizacijos aplinkybės būtų kitos...
Adresas: http://aktualijos.lt/straipsniai/dirbti-komandoje-ka-tai-reiskia 
Paspauskite čia, kad atspausdinti 
© 2016 Aktualijos.lt. Visos teisės saugomos. 

[image: image1.png]


[image: image2.png]


[image: image3.png]


[image: image4.png]


[image: image5.png]


[image: image6.png]



