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Kam tos etiketo taisyklės, geriau išmokti visokių psichologinių gudrybių… Tokios ar panašios mintys nesvetimos ne tik paaugliams, jos lydi ir daugelį iš mūsų. Pvz., pardavimo vadybininkai nori išmokti bendrauti su klientais, kad pavyktų užmegzti gerus ryšius ir kuo daugiau bei dažniau parduoti. Vadovai nori efektyvaus bendravimo įgūdžių (priimti, motyvuoti, girti, kritikuoti ar atleisti savo darbuotojus), kad galėtų suburti komandą ir pasiekti kuo geresnių rezultatų. Specialistams svarbu lavinti bendravimo įgūdžius, kad sudarytų gerą įspūdį ir tai padėtų sėkmingai kopti karjeros laiptais. Žodžiu, ieškome kuo gudresnių bendravimo metodų ar teorijų. Konsultuojamasis ugdymas, NLP ir panašūs dalykai tikrai gali suteikti daug naudos, tačiau… jei namą, kad ir labai įmantrios architektūros, pradėsime statyti neturėdami tinkamų pamatų, jis gali nestovėti. „Pamatai“, šiuo atveju, – etiketo išmanymas.
 

Papročiai ir tradicijos

Skirtinguose kraštuose ar so​cia​liniuose sluoksniuose galioja nevienodos elgesio normos. Jei pasielgsi kitaip, nesvarbu, ar esi svetimšalis, ar tiesiog neišauklėtas, gali likti nesuprastas. Automatiškai vartojamos etiketo taisyklės kasdieniame gyvenime, kaip ir papročiai, perduodamos iš kartos į kartą. Tai trunka dešimtmečiais. Mandagumo ir „gero tono“ supratimas, žinoma, kinta, bet ne itin greitai. Prieš keletą dešimtmečių mes į daug ką žiūrėjome kitaip, nes tiesiog kitaip gyvenome. Dabar jau su šypsena prisimename tuos laikus, kai rimti verslo ir valstybės vyrai žygiuodavo į priėmimus pasipuošę kostiumais ir… baltomis puskojinėmis. Tarkim, tai – dėl nežinojimo, kas ir kaip yra dėvima vakariečių (europiečių). Panašiai gali nutikti ir su kitais dalykais – rankos padavimu sveikinantis, pristatymu supažindinant nepažįstamus žmones ir t. t.

Papročių (juk tai – ne įstatymai) neprivalu laikytis, tačiau juos žinoti yra labai pravartu. Bent jau tam, kad gerai jaustumėtės kiekvienoje situacijoje.

 

Apie ką kalba etiketo taisyklės

Etiketo taisyklės reglamentuoja elgesį, t. y. nusako, kaip turėtume pasisveikinti, supažindinti ir susipažinti, priimti svečius, organizuoti dalykinį susitikimą, teikti dovanas ir pan. Taip pat jos aprašo ir tai, kaip mums dera atrodyti, pvz., darbe ar dalykinio susitikimo metu. Tačiau, jei tas taisykles tik skaitysime paraidžiui, nesuprasdami jų reikšmės ir nematydami jokios prasmės, galime pajusti pasipriešinimą „visokiems nepagrįstiems ir niekam nereikalingiems reikalavimams“.

Taigi, apie ką iš tiesų kalba etiketo taisyklės?

 

„Rangai“

Nuo senų senovės bendruomenėmis gyvenantys žmonės įprato savo gentainiams tarsi užkabinti tam tikras etiketes, žyminčias rangą. Dažnai tos etiketės būdavo net ir labai materialios: nevienodo dydžio ar spalvos plunksnų papuošalai, piešiniai ant odos, drabužiai ir pan. Visa tai aiškiai parodydavo: mes esame ne vienodi, o skirtingi bendruomenės nariai, turintys skirtingą galią ir įtaką, taigi, nevienodo „rango“. Panašus „rangų“ principas galioja ir šiuolaikinėse mums įprastose etiketo taisyklėse: bet kokioje bendravimo situacijoje ne visi yra vienodi, vieni bus „rangu“ aukščiau, kiti – žemiau. „Hierarchija“ padeda išvengti painiavos. Svarbiausia, kad visi vienodai suprastų tų „rangų“ principus (nepamirškime, kad kalbame apie vadinamąją vakarietišką kultūrą):

1. Vyresnis žmogus yra „rangu“ aukščiau už jaunesnį. 

2. Moteris yra „rangu“ aukščiau už vyrą. 

3. Einantis aukštesnes pa​rei​gas (socialinę padėtį) asmuo yra „rangu“ aukščiau už einantį žemesnes pareigas.

Kaip matome, gali būti situa​cijų, kai nebegalėsime nustatyti, koks gi rangas – aukštesnis ar žemesnis – tam asmeniui priskirtinas. Tarkim, jei esate vyras ir bendraujate su pavaldine moterimi, tai ji bus „rangu“ žemiau ar aukščiau? Tokiu atveju, reikia žiūrėti, kokia situacija (vieta, laikas). Jei esate darbe ar dalykiniame renginyje – minėta moteris bus „rangu“ žemiau, nes tuo metu bus svarbiausia, kad ji yra jūsų pavaldinė. Jei esate privačioje aplinkoje (mieste, ne darbo metu) – moteris bus „rangu“ aukščiau. Tas pat ir su amžiaus kriterijumi.

Būtent šis „rangų“ principas ir padeda suprasti, kas ką ir kodėl turi pirmas pasveikinti, pristatyti, praleisti ir t. t.

Šis principas taikomas beveik visose situacijose ir srityse, kurias reglamentuoja etiketas, su nedidelėmis išimtimis. Pavyzdžiui, jei žmogus įeina į patalpą, kurioje jau kas nors yra, jis sveikinasi pirmas, nepaisydamas jokių rangų. Kitaip elgtis (įeiti ir laukti, kol bus pasveikintas) gali nebent tuo atveju, jei yra, tarkim, karalius ar prezidentas.

 

Pagarba

Ne be reikalo pradėjome nuo pasisveikinimo – nuo jo ir prasideda bendravimas. Svarbiausia yra pasisveikinimo reikšmė – rodoma pagarba. Kai tai įvertini ir dar prisimeni jau minėtą „rangų“ principą, tampa aiškios visos painios rekomendacijos, nurodančios, kas ką kokiu atveju ir kaip turi pasveikinti. Pagarba pirmiausia turi būti parodyta tam asmeniui, kuris toje situacijoje yra labiau gerbtinas (yra „rangu“ aukščiau). Todėl visada turi būti pirmas pasveikinamas vyresnis, moteris arba einantis aukštesnes pareigas (pagal situaciją – esame darbe ar neformalioje aplinkoje).

Pasisveikinimo būdas, tinkamas pirmam, pradedančiam pasisveikinimo ceremoniją, visada rekomenduotinas „nuotolinis“, t. y. žodinis (pvz., „Laba diena“). Potekstė – juk neturime teisės liesti asmens, esančio „rangu“ aukščiau, jo neatsiklausę! Ar paduoti ranką, ar tik linktelėti galva – nuspręsti turi teisę esantis rangu aukščiau.

Atsakydami į pasveikinimą, mes, savo ruožtu, parodome pagarbą tam, kurį sveikiname (neatsakyti į pasveikinimą etiketas neleidžia), o atsakymo būdą pasirenkame patys – galime atsakyti žodžiu ir ištiesti ranką, galime atsakyti žodžiu ir linktelėti galva arba atsakyti žodžiu ir draugiškai nusišypsoti.

Ar reikia paduoti ranką? Juk tai – įprastas sveikinimosi judesys, ypač versle, dalykiniame bendravime. Ar galima tiesti ranką pirmam? Viskas tampa paprasta, kai susidėliojame, kas kokio „rango“ yra, ir paliekame teisę ištiesti ranką (arba ne) tam, kuris pagal situaciją yra „rangu“ aukščiau.

 

Saugumas ir draugiškumas

Antras dalykas, kurį etiketas reikalauja parodyti – draugiška nuostata į kitą asmenį. Jei nesame ko atžvilgiu draugiški, tai su tais kariaujame, o ne bendraujame. Sakoma, kad kaip tik dėl to ir atsirado paprotys sveikinantis ir susipažįstant paduoti ranką, t. y. parodyti, kad joje nėra ginklo.

Parodyti saugumą ir draugiškumą yra itin svarbu, kai pirmą kartą susitinkame su nepažįstamais ir susipažįstame, būname supažindinti arba patys supažindiname kitus, tarpusavyje nepažįstamus žmones. Vėlgi remkimės „rangais“. Tik dabar jau paklauskime, kam pirmiau (svarbiau) yra garantuoti, kad jis yra saugus. Susipažįstant moteriai ir vyrui, moters (ji „rangu“ aukščiau) saugumu reikia pasirūpinti pirmiausia. Vadinasi, moteriai pirmajai turi būti pristatomas vyriškis, arba, jei jie susipažįsta be tarpininko, vyras pirmasis turi prisistatyti moteriai pasakydamas, kas esąs. Tas pats galioja ir vyresnio amžiaus žmogaus atžvilgiu, o dalykinėse situacijose – einančio aukštesnes pareigas.

Jei du žmonės susipažįsta patys, prisistačius pirmajam, antrasis būtinai turi taip pat prisistatyti. Etiketas reikalauja parodyti „tau su manim saugu“, o kai tu žinai, kas aš esu, o aš apie tave – nieko, man tikrai bus nesaugu, ir net dar nesaugiau nei prieš man prisistatant.

Jei du nepažįstamuosius supažindina trečias, tai saugumo požiūriu visada bus „labiau protokoliška“ (bent jau jaukiau) pirmiausia informaciją suteikti tam, kas yra „rangu“ aukščiau.
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