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Santykiai

Grupė žmonių niekada netaps komanda, jei jų tarpusavio santykiai bus traktuojami taip: „Aš pats sau svarbus, o jūsų bėdos yra tik jūsų bėdos…“ Arba – „Visa, ką sakote, bus panaudota prieš jus…“
Jei grupėje negalite kalbėtis ir sakyti visko, ką galvojate, nes praktika rodo, kad būsite išjuokti ar nekonstruktyviai, piktai ir su pajuoka sukritikuoti, tokia grupė netaps komanda, tikrąja to žodžio prasme.

Kitas santykių aspektas – tarpusavio konkurencija grupėje. Strategija „Aš turiu laimėti (man bus gerai), jei ne – pralaimėsiu (man bus blogai)“ neskatina bendradarbiauti. Jei žiūrėsime komandos mastu, ši strategija nesuteikia jokių šansų komandai laimėti. Kad ir kas laimėtų, vis tiek bus ir pralošusių. Kaipgi tokiu atveju „sveika“ konkurencija? Riba išties „slidi“, laimėtojas arba dalinasi laimėjimais, arba „sužvaigždėja“. Sveiką arba nesveiką konkurenciją lemia ne tik paties darbuotojo nuostatos, jai vienaip ar kitaip įtaką daro ir bendra įmonės politika personalo atžvilgiu, taip pat tiesioginio vadovo veiksmai ir, žinoma, nuostatos.

Komandos mastu svarbu, kiek vertinama pagarba savo, taip pat ir kito asmens nuomonei bei situacijai. Pagarba – geranoriškumo ir nuoširdumo dalykiniame bendravime pamatas. Ant šio pamato jau galima „statyti“ ir konstruktyvų bendravimą.

 

Bendravimas ir komunikacija

Ką reiškia bendrauti konstruktyviai? Daugelis į šį klausimą atsakytų maždaug taip: nesipykti, nesibarti, nekelti balso, būti mandagiems ir pan. Taip, visi sutiksime, kad malonus bendravimas yra gerai. Tačiau ar nesate susidūrę su situacija, kai kalbamasi lyg ir maloniai, tačiau niekaip neapleidžia nesmagus jausmas, kad kažkas čia ne taip? Nejučia tampame įtarūs. Tada jau ir priekabūs, suirzę, pikti. Taip baigiasi ne tik malonus bendravimas, bet ir noras bendradarbiauti. Komanda ima irti. Iš pirmo žvilgsnio gali atrodyti, kad tas „malonusis“ pašnekovas, sukėlęs mums nesmagumo jausmą, čia niekuo dėtas. Tačiau pagalvoję suprantame, kad tokį nesmagumo jausmą pajuntame tuomet, kai mumis kas nors ima manipuliuoti. Taigi, konstruktyvus bendravimas – tai pirmiausia bendravimas nemanipuliuojant, t. y. atvirai, neturint nuo pašnekovo (kartais – ir nuo savęs) „paslėptų“ tikslų. Kiti konstruktyvaus bendravimo principai: noras ir mokėjimas išklausyti, aktyvus klausymas suteikiant grįžtamąjį ryšį, mokėjimas paklausti ir išsakyti savo mintis. Jei komandoje vyraus atvirumo ir pasitikėjimo atmosfera, visų šių dalykų galima mokytis kartu.

Neformalus bendravimas padeda atsirasti geriems visų komandos narių tarpusavio ryšiams. Kaip tik tai ir kuria gerą atmosferą. Todėl populiarios yra tokios komandos formavimo priemonės kaip, pvz., bendros vakaronės, išvykos, dalyvavimas sporto varžybose ir pan. Tie, kas pasikalba tarpusavyje ne tik apie darbo reikalus, geriau supranta vienas kitą. Tuomet jie bendrauja ne kaip du „titulai“ ir „pareigų pavadinimai“, o kaip Tomas ir Petras. Žmogiškas ryšys visada yra stipresnis nei pareigybinis.

Komunikacija vadiname kiek formalesnį bendravimą ir taisykles, kurios nusako, kas kam ką kada ir kaip turi pranešti. Tai tarsi apibrėžta aiški „informacinių kanalų sistema“. Kai tokios taisyklės yra, bendravimas tampa paprastesnis, tačiau jei santykiai nekokie – komunikacija lieka tik biurokratine sistema.

 

Tikslai

Be abejo, vien gera atmosfera ir puikus bendravimas dar nėra komandinis darbas. Labai svarbu turėti bendrą tikslą ir vienodai suprasti tikslą.

Komanda veikia drauge, išvien. Tai reiškia, kad užduotys atliekamos ne pavieniui, dirbant tik greta (nors ir labai smagiai bei gerai sutariant), bet būtent bendromis jėgomis, kartu. Komandos nariai ne tik dalinasi informacija ir teikia patarimus, jie drauge veikia: planuoja, derina ir įgyvendina. Be komunikacijos tai nevyksta.

 

Funkcijų pasidalijimas

Nors visi veikia kartu, tačiau ne tą patį. Todėl komandai svarbu ne tik turėti tikslą, bet ir racionaliai, apgalvotai suskaidyti jį į tarpines užduotis. Taip atsiranda darbų (funkcijų) pasidalijimas. Akivaizdu, kad stipresnė komanda bus ta, kurioje vyraus ne darbuotojai, turintys vienodų įgūdžių, bet, atvirkščiai, tie, kurie turi įvairių, vienas kitą papildančių įgūdžių. Taip visas darbas gali būti atliktas įvairiapusiškai. Be to, kiekvienas komandos narys lengvai randa savo „unikalią“ vietą ir nelieka pagrindo konkuruoti.

 

Identitetas

Ugdyti atsakomybę už visą rezultatą padeda bendrumo – „mes“ – jausmas. Jį sustiprina savo grupės išskirtinumo suvokimas. Todėl įvairiuose žaidimuose, kur reikia susiskirstyti į komandas, komandos dažnai renkasi sau pavadinimus, kad skirtųsi nuo kitų. Gera, kai išdidžiai galima prisistatyti, pvz.: „Mes – Katedros statytojai“ arba „Aš priklausau UAB XXY ir esu vienas iš jų.“

Jei grupės nariai nenori ar negali dėl vertybių neatitikimo ar kitų priežasčių sutapatinti save su tuo, ką laiko komanda (pavadinimas, veikla, idėjos, patys žmonės), komanda neturi „savo vėliavos“, po kuria visi susiburia kaip po sava.

 

Lyderis ir kiti

Kadangi komanda kartu kuria, jos narių skaičius negali būti labai didelis. Optimalu – nuo šešių iki penkiolikos ar šešiolikos žmonių. Kai sakome, kad kelių šimtų darbuotojų įmonė – tai komanda, turime mintyje tikriausiai ką kita: identitetą, sutvarkytą komunikaciją, vertybėmis pagrįstus santykius ir pan., o ne darbą, kartu priimant sprendimus. Gerai sustyguotas kolektyvas – taip pat svarbu, tačiau komanda yra „stipriau susijęs“ vienetas. Ar reikia komandai lyderio? Kaip lyderis veikia komandos darbą? Palyginimui pažvelkime į gyvūnų pasaulį.

Prisiminkime žąsis: jos išsirikiuoja taisyklingais trikampiais, priekyje skrenda vadas ir veda būrį tikslo link. Jei priekyje skrendantis paukštis pavargsta arba būna sužeistas, jį tuoj pat pakeičia kitas, leisdamas pavargusiajam atsigauti būrio viduryje. Žąsys skrenda tvarkingai, pasitikėdamos pirmuoju paukščiu. Judėjimas tikslo link nenutrūksta.

Dabar įsivaizduokite (prisiminkite mokyklos laikais skaitytas knygas apie indėnus) per prerijas lekiančią bizonų kaimenę. Ji taip pat juda savojo tikslo link – į naujas ganyklas. Kaimenė lekia dideliu greičiu, atrodo galinga ir nesustabdoma. Jei medžiotojai nušauna kokį bizoną, kiti tiesiog peržengia jį ir nesustodami lekia toliau. Kaimenės priekyje yra vedlys – stipriausias bizonas. Kas atsitinka, jei medžiotojai pašauna vedlį? Paskui jį bėgę sustoja, ima trypti vietoje, blaškytis. „Užpakalinės linijos“ dideliu greičiu įsirėžia į pirmąsias, kyla sumaištis. Kaimenė virsta banda. Judėjimas tikslo link kuriam laikui, kol nauji pretendentai į vado „postą“ išsiaiškins santykius, nutrūksta. Bizonai tampa lengvu grobiu plėšrūnams ir medžiotojams.

Dabar nesigilinsime į klausimą, koks vadovavimo būdas yra geresnis. Pagalvokime tik, kaipgi tai susiję su komandine veikla. Žąsys kaip skrido komandoje, taip ir toliau skrenda, o bizonų komanda, įvykus nelaimei, akimirksniu subyra. Ją vėl suformuoti gali tik naujas ir stiprus vadas, kuriam reikia pirmiausia įsitvirtinti norimoje užimti pozicijoje. Taigi, atrodo, komandai gal ir nebūtinai reikia dominuojančio lyderio.

Bet kokiu atveju, ne tik vadovo rūpinimasis komunikacija, santykiais, tikslų iškėlimu ir identiteto stiprinimu, bet ir jo paties elgesio strategija daug lemia, kiek stipri bus komanda.

 

Ar visada komandinis darbas pranašesnis?

Štai dažniausiai pateikiami „pliusai“: žmogus – sociali būtybė, priklausymas tam tikrai „gerai sustyguotai“ grupei, t. y. komandai, savaime motyvuoja darbui; komanda valdo pati save, taip lengviau išsprendžiamos delegavimo, taip pat ir kontrolės problemos; komandiniame darbe galioja taisyklė „1 + 1 = 3“; komandoje mažėja klaidų tikimybė, o jei jų atsiranda, ištaisyti klaidas suinteresuoti visi komandos nariai ir pan.

Tačiau yra ne mažiau ir „minusų“: skirtingų psichologinių tipų žmonės nevienodai supranta komandą, pvz., intravertiškus žmones komunikacijos vargina; komandoje atsiranda galimybė „pasislėpti“ už kitų ir „parazituoti‘; priklausymas komandai gali sukelti ir nesaugumo jausmą – kas bus, jei komanda iširs (teks išeiti į kitą darbą ir pan.); kartais sunkiai pavyksta suderinti asmens vertybes (pvz., esu išauklėtas taip: kad išliktum, kovok už save) su tomis, kurių reikalauja komandinis darbas; lengviau atsakyti už save vieną – dirbsiu, tai ir turėsiu.
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