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Jei bet kurio vadovo – nesvarbu, vadovaujančio įmonei ar mažam skyriui – paklaustumėte, kiek reikšmingas dalykas yra funkcijų savo pavaldiniams delegavimas, išgirstumėte atsakymą, kad tai daryti reikia nuolat. Ir pridurtų, kad tai nėra paprasta, kaip atrodo iš pirmo žvilgsnio. Daugeliu atvejų būna kur kas paprasčiau… padaryti pačiam. Tačiau tada iškyla kitų problemų.
Pavyzdys iš kasdienio gyvenimo: vakaras, šeima, sutūpusi prieš televizorių, kantriai laukia vakarienės, mama sukinėjasi virtuvėje: paskubomis plauna, pjausto, maišo, dėlioja… Mažyliams taip pat norėtųsi pamaišyti ir padėlioti, bet neverta nė prašyti. Geriausiu atveju mama leis tik nunešti ar paduoti, o tai neįdomu. Greičiausiai ji, kaip paprastai, sakys, kad pati padarysianti greičiau ir geriau, tuomet nebus jokių problemų, dabar nėra laiko žaisti, nes ir taip vėlu. Taigi, lieka nuobodžiai lūkuriuoti, o kai nėra ką veikti, dar labiau norisi valgyti, todėl šeimos kantrybė pamažu senka. Netrukus vaikai ima bėgioti į virtuvę šio to nugvelbti: gal sausainį, gal bandelę. Mama vis labiau skuba, vis labiau nervinasi, nes jai jau sunku kontroliuoti situaciją. Visi valgo ne tai, ką reikia, nors ji juk iš paskutiniųjų stengiasi pasirūpinti sveiku maistu, o jie – nedėkingieji – jos nesupranta ir neįvertina. Jiems apskritai namų ruoša nerūpi, tik duok skanėstų, pramogų ir pan.
O gal panašiai nutinka ir darbe?
Delegavimas yra ne šiaip nurodymas, ką ir kaip padaryti, o perdavimas drauge ir tam tikrų įgaliojimų. Tai – uždavinys pirmiausia pačiam vadovui. Kad galėtų su šiuo uždaviniu susitvarkyti, jam reikia mažiausiai dviejų dalykų:
1. pozityvių nuostatų, kitaip sakant, noro tą daryti, ir pasitikėjimo darbuotojais, kad jie galės deleguotas užduotis atlikti gerai;
2. įpročio ir įgūdžio deleguoti.
Nei nuostatos, nei įgūdžiai „nesidaro“ labai greitai. Tad svarbu tam skirti dėmesio ir laiko kiek​vieną dieną. Dar geriau bus, jei delegavimo meno mokysimės ne tik darbe, bet tais pačiais principais vadovausimės ir šeimoje ar būdami su bičiuliais.
Nuo ko pradėti? Pirmiausia dažniau aptarkite su darbuotojais savo organizacijos (padalinio) tikslus, kalbėkitės su jais apie tai, kas vyksta. Kalbėkitės, o ne praneškite!
 
Jei delegavimo nesietume su tam tikrų įgaliojimų suteikimu, tai būtų kažkas panašaus į „nunešk“ ir „paduok“. Labai siaurų funkcijų delegavimas, neįtraukiant darbuotojo į patį procesą, greičiausiai nemotyvuos jo tam darbui, net priešingai – tai gali būti vertinama kaip išnaudojimas ir papildomų darbų primetimas. „Primestus“ darbus atliekame atmestinai, ypač jei už juos nėra papildomai mokama. Rezultatas, tokiu atveju, gali būti nekokybiškas. Jis galėtų būti naudingas nebent kaip pretekstas vadovui galvoti: „Na, va, sakiau, kad šito deleguoti niekam negalima…“
 
Siekiant, kad deleguojama užduotis būtų suvokiama ne kaip „primestas“ darbas (kažkieno, beje, „nusikratytas“), ji turi darbuotojui duoti kažką daugiau nei papildomas finansinis atlygis. Tas „kažkas“ ir galėtų būti įgaliojimų suteikimas, reiškiantis pagarbą, pripažinimą, pasitikėjimą, t. y. įvertinimą. Toks įvertinimas, net ir neišreikštas žodžiais, reiškia „tu gali“. Tai visai kitaip nuteikia nei „abejoju, ar laiku padarysi“, „tave reikia nuolat kontroliuoti“ ir pan. Pastarosios nuostatos, beje, pasitaiko ne taip jau retai, ir visai nebūtina jas išsakyti žodžiais, kad būtų suprastos. Net jei šios negatyvios nuostatos susiformavo ne be pagrindo, pagalvokime – gal vistik verta dar kartą imti ir surizikuoti parodant pasitikėjimą. Ne veltui nuostatos vadinamos „save išpildančiomis pranašystėmis“, t. y. ko tikėsies, tą ir gausi.
Taigi, deleguodami užduotis, stenkitės:
• Skirti visą užduotį, o ne jos dalį. Tokiu atveju darbuotojas jaus didesnę atsakomybę už galutinį rezultatą.
• Suformuluoti užduotį taip, kad darbuotojas suprastų, kiek reikšmingas bus rezultatas, kurį jam reikia pasiekti.
• Parinkti užduotis taip, kad didžiąją dalį žinių ir įgūdžių, reikalingų jai atlikti, darbuotojas jau turėtų, tačiau tam tikra santykinai nedidelė žinių ir mokėjimų dalis galėtų būti įsisavinama naujai, specialiai šiai užduočiai atlikti. Tuomet mokymasis taptų darbo dalimi ir skatintų tobulėti.
• Skatinti darbuotojo kūrybiškumą ir iniciatyvą – net ir tuomet, jei iš pirmo žvilgsnio tai atrodo „keistoka“.
• Atiduoti su užduotimi bei atsakomybe už rezultatą ir tam tikrą dalį viso proceso kontrolės.
Jei užduotis deleguojama grupei:
• Skirkite taip pat ir grupinę atsakomybę – pirmiausia už rezultatą, kuris turi būti pasiektas.
• Stenkitės ne pats nurodyti, kas ką turėtų atlikti, o leisti tai grupei pačiai nuspręsti, kitaip sakant, deleguokite atsakomybę ne tik už galutinį rezultatą, bet ir už procesą, kurio metu tas rezultatas turėtų būti pasiektas.
Be to, tų pačių nuostatų vertėtų laikytis ne tik, kai sudaroma tam tikra „kūrybinė grupė“ kokiai nors užduočiai spręsti, bet ir apskritai kasdieniame organizacijos gyvenime. Priešingu atveju susidarys tam tikra „painiava“, kai darbuotojai vienaip jausis nuolatinėje savo darbo vietoje, kur dirbs „po senovei“, ir kitaip, t. y. jausdami pasitikėjimą ir vertinimą, tik vykdydami atskirus projektus.
Jei jaučiate, kad dažnai nenorite deleguoti darbuotojams užduočių, o daugiau linkę jas padaryti patys, pamėginkite paanalizuoti tokio savo nenoro priežastis. Galbūt tai:
• Įsitikinimas – „aš tai padarysiu geriau.“
Prisiminkite, kad, darydami tai, neatliksite kitų savo svarbių darbų. Be to, neleisdami darbuotojui dirbti , neleisite jam ir tobulėti.
• Nepasitikėjimas pavaldiniais – „tik sugadins“.
Jei taip – nepamirškite, kad nepasitikėdami padarome juos nepatikimus. Išeitys gali būti dvi: arba teks išmokyti juos atlikti šiuos darbus, arba reikės samdyti sugebančius tai padaryti.
• Rizikos baimė.
Pasvarstykite, kuo rizikuoti bijote. Tai greičiausiai jau būtent jūsų, o ne įmonės ar darbuotojų problema. Pagalvokite, ar galite leisti sau spręsti savo problemas jų sąskaita…
• Noras viską ir visada kontroliuoti.
Tai taip pat gali būti labai asmeniškas poreikis.
Delegavimo procesui gali kliudyti ne tik vadovo nenoras deleguoti, bet taip pat ir pavaldinio nenoras prisiimti atsakomybę. Galbūt:
• Darbuotojui yra paprasčiau paklausti vadovo, ką jam daryti, nei galvoti pačiam.
• Taip darbuotojas išvengia kritikos už padarytas klaidas. Kadangi didesnės atsakomybės prisiėmimas padidina ir klaidų tikimybę, jis ir vengia ją prisiimti.
• Darbuotojui trūksta informacijos ir resursų, kad galėtų sėkmingai atlikti naujas užduotis.
• Darbuotojas ir šiaip yra apkrautas darbais, arba bent jau taip mano.
• Darbuotojas nepasitiki savimi.
• Darbuotojas negauna jokių teigiamų stimulų, skatinančių prisiimti atsakomybę.
Jei kas nors yra daroma, pasitaiko ir klaidų. Štai dažniausios su delegavimu susijusios vadovo klaidos:
• Deleguojami ne tie darbai, kuriuos vertėtų.
Nereikėtų deleguoti strateginių klausimų sprendimo. Taip pat gali kilti keblumų deleguojant tas užduotis, kurios jums pačiam yra neaiškios ir nežinote, kaip atlikti.
• Darbuotojai, gavę užduotis, neaprūpinami reikiamais resursais.
• Deleguojama neapgalvotai – bet kuriam darbuotojui. Greičiausiai tam, kuris pirmas pasipainiojo po ranka.
• Deleguojama tik labiau patyrusiems.
Taip atsiranda užburtas ratas – svarbias užduotis skiriant tik patyrusiems, tik jie ir tobulėja. Taip tik didėja atotrūkis tarp jų ir likusiųjų.
• Nepaaiškinama, ką ir kaip darbuotojas turi padaryti, manant, kad jis „pats susiprotės“.
Tai nereiškia, kad turi būti slopinamas kūrybiškumas. Kaip turi būti padaryta, spręsti pagal aplinkybes gali būti palikta gavusiajam užduotį. Tačiau tai, kas turi būti padaryta, reikėtų nusakyti ir aptarti kuo tiksliau. Taip pat tiksliai reikėtų apibrėžti darbų atlikimo ar ataskaitų apie darbo eigą pateikimo laiką.
• Neįsitikinama, kad žmogus išmano jam skiriamą darbą ir galės už jį atsakyti.
Jeigu darbo pobūdis reikalauja palaikyti ryšį su kitais, ypač su vyresniais žmonėmis, pasistenkite „praminti kelią“ gaunančiam užduotį. Svarbiausia, nepalikite žmogaus nepasirengusio ir be paramos kebliose situacijose.
• Paskyrus užduotį, darbuotojas tiesiog pamirštamas iki tol, kol baigiasi terminas.
Delegavimą turi lydėti tam tikra kontrolė, kad būtų galima pastebėti požymius nedidelių problemų požymius, kol jos dar nespėjo išaugti į dideles. Pasirinkus tinkamą bendravimo formą, stebėti, kaip vykdomi darbai, ir aptarti visas kylančias problemas. Tai nereiškia nepasitikėjimo.
Įpratę deleguoti užduotis kartu su tam tikrais įgaliojimais, netrukus pastebėsite, kokią naudą jums tai suteiks:
• Pirmiausia – tai leis atsisakyti pačiam daryti ir rūpintis daugeliu dalykų, todėl tiems klausimams, kuriuos laikote pirmaeiliais, strateginiais ir svarbiausiais, turėsite daugiau laiko.
• Antra – sumanus delegavimas padės ugdyti darbuotojų profesionalumą.
• Ir trečia – toks delegavimas parodys, kad pasitikime darbuotojais. Tai, savo ruožtu, didins jų motyvaciją.
Prisiminkite posakį – geras vadovas yra tas, kuriam išvykus, niekas to nė nepastebi.
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